® AYMAVILLES Venerdi 23 giugno alle Grandze del Castelloi risultati della sperimentazione del progetto sugli Smart Villag 2
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Sportello digitale una buona pratica da coltivare

Altissimo il gradimento degli utenti, dal presidente dell'Unite la promessa

AYMAVILLES Oltre 200 ap-
puntamenti in sei mesi, un

grado di soddisfazione che

étrailg
odaoa

per il 97% degli utenti
sgiodsos

to.Grazie aun metodo dilavo-
ro bottom-up, di coprogetta-
zione dal basso, coinvolgendo
vari attori, «siamo riusciti a
trasformare qualcosa di
astratto e lontano in qualcosa
di concreto che porta benefici
ai cittadini» dice Gianluca

; 5 I‘mﬁ!li. ricercatore di Polie-

Dal eoinvolgimento delle co-
munitd nella progettazione
partecipata é emersa una prio-
rita condivisa: aumentare l'al-
fabetizzazione digitale degli
abitanti per facilitare il rap-
porto digitale con la pubblica
amministrazione. Il passo suc-
eessivo é stato coinvolgere le
biblioteche per la mappatura

a- del territorio e come tramite
s, traprogetto e utenti. I1 18 no-

vembre 2022 il lancio, a Sar-
re, dello Sportello digitale che
nella prima fase ha coinvolto
le biblioteche di Sarre, Avise,

- Aymavilles, fino a febbraio
. 9022. per poi estendersi a

s § fmade

il i _f‘

L’evento finale del progetto Seroi+ SmartVillages

quelle di Cogne, Introd e
Rhémes-Saint-Georges.

Parla con entusiasmo del pro-
getto Clara Bethaz, bibliote-
caria di Sarre, «noi biblioteca-
ri siamo stati considerati del-
le risorse, non succede sem-
pre. Abbiamo dimostrato che
la biblioteca  un'ottima risor

sa per promuovere anche ser-
vizi diversi da quelli cultura-
li». Bethaz spiega che la buo-
na rete tra le associazioni del
paese e il passaparola sono
stati determinanti perche lo
Sportello digitale decollasse
e, dopo 1 primi giorni, ogni po-
meriggio di apertura ha regi-

di prosgeuire ed estendere

le tenebr
ot

strato il tutto esaurito. <La
presenza di un ufficio fisico
in cui recarsi per sbrigare al-
cune pratiche ¢ ancora fonda-
mentale perché nessuno sia
lasciato indietro» conclude
Bethaz.
A presidiare lo Sportello digi-
tale un “facilitatore”, Angelo
Musumarra, che ha illustra-
to come il 98% delle richieste
fosse per l'attivazione dello
Spid, molti hanno poi chiesto
aiuto per tenere sotto control-
lo il proprio fascicolo sanita-
rio elettronico. «Fatto lo Spid
le persone chiedevano “E
poi?”, ho capito che bisogna-
va spiegare proprio tutto» di-
ce. Eccoallora che scattalane-
cessita di un corso base di alfa-
betizzazione digitale condot-
to da Carolina Zimara, un
corso di due incontri da due
ore dall'uso dello smartphone  far sentire I'amnminists
ai servizi per il cittadino per-  piuvicina ai cittadinises
ché, dice Zimara, «la cono- L

scenza € la luce che disperde ErikaDa

lonta - conclude Luel
creare una rete capilale




